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Аннотация: В условиях проектного менеджмента во всех отраслях экономики от специалистов требуется не 
только высокий уровень владения современными технологиями, но и навыки работы в команде, способность 
быстро адаптироваться к новым условиям, проявляя при этом самостоятельность, креативность, то есть быть 
мобильным исполнителем команды. Для развития данной компетенции, особенно студентов неязыковых направ-
лений и профилей, наиболее эффективными, как известно, признаются активные методы обучения. Цель иссле-
дования: обосновать их значимость и результативность при обучении иностранному языку студентов технических 
направлений вуза как средства развития командной компетенции. Методика исследования активных методов 
формирования командной компетенции строилась на материалах изучения и анализа источников по этой про-
блеме, определении и использовании методов (эксперимент, определение и апробация активных методов и тех-
нологий, разработка диагностического инструментария, наблюдение, опрос, изучение и анализ продуктов дея-
тельности и др.). Новизна исследования видится авторами в использовании активных методов, как средств фор-
мирования компетенции работы в команде студентов (в том числе билингвов) технических профилей с помощью 
иностранного языка, а также механизмов оценивания сформированности данной компетенции. Использование 
наиболее эффективных методов обучения показало достаточный уровень сформированности командной компе-
тенции студентов; уточнены диагностические методики оценки сформированности готовности студентов к работе 
в команде. Достоверность результатов подтверждается выводами экспертов из числа преподавателей других 
кафедр (10 чел.); использованием методов математической обработки статистических данных (количественный, 
качественный и параметрический анализ, регистрация полученных данных, шкалирование, средние значения, t-
критерий Стьюдента, F-критерий Фишера и др.). 
 

Ключевые слова: работа в команде, компетенция, специфика обучения по неязыковым профилям, студенты-
билингвы, активные методы обучения, иностранный язык 
 

Для цитирования: Малышева А.Д., Николаева А.Д. Формирование компетенции работ в команде средствами 
активных методов обучения // Социальная компетентность. 2021. Т. 6. № 1. C. 60–66. 

 

Building the competence of teamwork through  
active learning methods 

 
© Anna D. Malysheva*, Alla D. Nikolaeva** 
*Institute of Foreign Philology and Regional Studies,  

North-Eastern Federal University named after M.K. Ammosov, Yakutsk, Russia 
**Educational Institute, North-Eastern Federal University named after M.K. Ammosov, Yakutsk, Russia 

 

Аbstract: In the conditions of project management in all industries, specialists are required not only a high level of profi-
ciency in modern technologies, but also the skills of teamwork, the ability to quickly adapt to emerging new working con-
ditions, while showing mobility, independence, creativity, that is, to be a mobile team performer. For the development of 
this competence, especially students of non-language areas and profiles, active teaching methods are known to be the 
most effective. The aim of the study is to justify the importance and effectiveness of active teaching methods when teach-
ing a foreign language to students of technical profiles of the university as a means of developing team competence. The 
method of researching active methods of team competence was based on materials of study and analysis of sources on 
the problem, definition and use of methods (experimentation, identification and testing of active methods and technolo-
gies, development of diagnostic. The novelty of the study is seen by the authors in the use of active methods as a means 
of forming the competence of the work in the team of students (including bilinguals) technical profiles by means of foreign 
language, as well as in determining the mechanisms for assessing the formation of this competence. The use of the most 
effective teaching methods has shown a sufficient level of team competence of students; diagnostic methods for as-
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sessing the formation of students' readiness to work in a team have been clarified. The reliability of the results is con-
firmed by the conclusions of experts from among the teachers of other departments (10 people); using mathematical 
methods of processing statistics (quantitative, qualitative and parametric analysis, data registration, scaling, averages, t-
criterion11, F-criterion Fischer). 
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Введение 

В условиях глобализации и интернацио-
нализации образования актуальной пробле-
мой выступает формирование личности, 
быстро адаптирующейся к меняющимся 
условиям жизни в обществе: на основе полу-
ченных знаний решать конкретные жизнен-
ные и профессиональные задачи, проявляя 
самостоятельность, креативность, способ-
ность трудиться не только индивидуально, но 
и эффективно сотрудничать с коллегами, то 
есть продуктивно работать в команде для 
решения сложных профессиональных задач. 
Отсюда цель и задачи, которые отражают 
обоснование возможности, значимости и ре-
зультативности использования активных 
форм и методов обучения в процессе фор-
мирования и развития данной компетенции, 
на примере обучения иностранному языку 
студентов технического направления. На 
данный момент в российской и зарубежной 
литературе накоплен достаточный опыт по 
изучению командной компетенции: идеи ком-
петентностно-ориентированной парадигмы 
образования изучались А.И. Горылевым 
(2017), Н.А. Копыловой (2017), В.В. Пшенни-
ковой (2017) и др.; индивидуально-психоло-
гические особенности студентов неязыковых 
вузов изучены В.А. Семеновым (2017),  
M. Marques, S.F. Ochoa, A. Estey, N. Collins, 
Y.-M. Chou, M. Warner, C. Rowley (2017) и др.; 
психологические исследования условий 
формирования команды, распределения ро-
лей и критерии эффективности работы изу-
чены Р.Р. Хусаиновой (2017), E. Salas, A.L. 
Thayer, M.L. Shuffler, W.L. Bedwell, E.H. 
Lazzara (2015), D. Mackin (2017), M.E. Turner, 
E.J. Cohen (2012); использованию активных 
методов обучения посвящены работы А.А. 
Панюковой, В.И. Дударевой (2016), C.L. 
Konopka, M.B. Adaime, & Mosele P.H. (2015), 
N.H. Katz, A. Lowe, P. Mischenko (2017). Вме-

сте с тем, именно использование активных 
методов формирования командной компе-
тенции у студентов технических вузов, обла-
дающих индивидуально-психологическими 
особенностями, недостаточно изучено и 
представлено эмпирическими данными. По-
этому в основу исследования была положена 
гипотеза: будет ли достаточно сформирована 
у студентов компетенция работы в команде, 
если обучение иностранному языку строить с 
использованием активных форм, методов и 
коммуникативных образовательных техноло-
гий, обеспечивающих эффективное взаимо-
действие студентов и включение их в парт-
нерские отношения (мотивация, инициатив-
ность, совместная деятельность, взаимная 
помощь, командная ответственность и др.). 
 
Методы 

В экспериментальной работе участвовали 
студенты трех подразделений технических 
профилей Северо-Восточного федерального 
университета им. М.К. Аммосова (Институт 
математики и информатики, Физико-техниче-
ский, Медицинский и Горный) с охватом бо-
лее 250 студентов и преподавателей. Этапы 
исследования включали в себя опрос по вы-
явлению знаний о сущности и принципах ко-
мандной работы, отличиях еѐ от индивиду-
альной; анкетирование по теме: «Являетесь 
ли вы командным игроком?», тестирование 
на определение психологического типа лич-
ности (методика Майерс-Бриггс); опросник К. 
Юнга; выполнение командных проектов. 
Применялись методы анализа, синтеза, 
сравнения, систематизации, эксперимента, 
анкетирования, наблюдения, опроса, t- кри-
терий Стьюдента, F- критерий Фишера, ре-
флексивно-оценочные процедуры, тест 
определения командных ролей Белбина 
(2012), опросник К. Юнга, статистические и 
математические методы. 
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Результаты 
Использование активных методов обуче-

ния и обеспечение непрерывности и взаимо-
связанности аудиторной и внеаудиторной 
работы способствовало повышению эффек-
тивности формирования компетенции работы 
в команде. В ходе исследования выявлены 
особенности еѐ формирования у студентов 
неязыковых профилей, заключающиеся в 
том, что они, в основном билингвы, по психо-
логическому типу больше относятся к интро-
вертам, которым присущи недостаточные 
коммуникативные навыки, что вызывает 
трудности при устном взаимодействии в 
учебном процессе, предпочтение письмен-
ным работам, проблемы при рефлексии и 
самоанализу, неспособность воспринимать 
критику в свой адрес и правильно реагиро-
вать на нее, что обуславливает необходи-
мость использования активных методов обу-
чения (Malysheva, 2017. Р. 27). В результате 
эксперимента у студентов сформировалась 
мотивационная установка на работу в коман-
де, на взаимодействие с еѐ членами ради 
достижения общей цели, в результате взаи-
модополнения дисциплин гуманитарного и 
профессионального циклов, обогащения со-
держания дисциплины «Иностранный язык» 
темами из профильных (математики, физики, 
информатики и др.) проявилось осознание 
ценности командной работы для личностного 
и профессионального роста, заинтересован-
ность в достижении общей цели, что под-
тверждается итогами анкетирования: «Явля-
емся ли мы командой?», где преобладающее 
количество респондентов отметило, что счи-
тают себя еѐ членами (54,5 %, тогда как в 
контрольной группе – 36,4 %). 

Экспериментальные итоги показали, что 
использование активных методов обучения 
обеспечило повышение эффективности 
формирования компетенции работы в коман-
де, что подтверждается улучшением показа-
телей высокого и среднего уровня еѐ сфор-
мированности по пяти критериям: мотиваци-
онный (на 32 % и 32 %), личностный (27 % и 
29 %), когнитивно-аналитический (57 % и 24 
%), коммуникативный (28% и 36%), функцио-
нальный (70 % и 25 % соответственно) на 
контрольном этапе исследования (диаграм-
мы 1 и 2). Полагаем, что успешность реали-

зации задач обусловлена неформальной об-
становкой во внеаудиторной работе, изуче-
нием студентами иностранного языка с ис-
пользованием технологий активного обуче-
ния. Cтатистические средства оценки ре-
зультативности педагогических измерений с 
использованием t-критерия Стьюдента вы-
явили повышение высокого и среднего уров-
ней сформированности компетенции на 49,2 
% и 26,2 % соответственно и снижение поро-
гового и низкого уровней на 16 % и 48, 61 %. 
(Малышева, 2017). 

Таким образом, можно утверждать, что 
положительная динамика уровня сформиро-
ванности компетенции работать в команде у 
студентов технических профилей, наблюдае-
мая по всем критериям, свидетельствуют об 
обоснованности и успешности реализованных 
авторами цели, задач исследования, а также 
о подтверждении выдвинутой гипотезы. 

Особенности обучения иностранному 
языку студентов неязыковых профилей за-
ключаются в том, что данный язык не явля-
ется основной дисциплиной, количество 
аудиторных часов не позволяет качественно 
обеспечить сформированность компетенции 
работы в команде, наряду с изучением ино-
странного языка, а также влиянием специфи-
ки обучения, ввиду особенностей студентов-
билингвов, для которых русский язык не яв-
ляется родным, иностранный язык – третьим 
(Nikolaeva, Barakhsanova, Golikov, 2016). По-
этому для достижения цели и задач исследо-
вания, кроме учебных занятий, большое зна-
чение имеет и внеаудиторная работа со сту-
дентами. Соответственно, внедрение техно-
логий активного обучения по формированию 
компетенции работы в команде на материа-
лах иностранного языка вводилось поэтапно 
в соответствии с общепринятыми: формиро-
вание команды; обсуждение; установление 
рабочей атмосферы (дружеских отношений); 
выполнение задания (проектирование); ана-
лиз и рефлексия. С целью устранения ука-
занных отрицательных факторов для эффек-
тивной коммуникации студентов-билингвов, 
таких как различия в культуре, нормах обще-
ния, реакциях на полученную информацию 
(Николаева, Малышева, 2017. С. 106), сла-
бый словарный запас на неродном языке и 
др. использованы активные методы (педаго-
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гика сотрудничества, развивающие, про-
блемные, творческие и познавательные игры 
(«Снежный ком», «Цепочка», «Переводчик», 
пантомимы и др.), игры-соревнования 
(«Брейн-ринг», лексические, грамматиче-
ские), проектирование («История развития 
компьютеров», «Взаимодействие человека с 
компьютером», «Великие открытия в матема-
тике», «ИКТ в образовании», «Развитие ма-
тематики» и др.) (Малышева, 2017.) С целью 
обеспечения преемственности аудиторной и 
внеаудиторной работы для студентов-
билингвов организована работа факультати-
ва «Teamwork» («Командная работа»), 
направленного на создание неформального 
общения и деятельности, в ходе которых 
можно реализовать непрерывное формиро-
вание готовности обучающихся к выполне-
нию командных действий средствами актив-
ных методов: командных проектов, решение 
кейсов, проведение тренингов, квестов, се-
минаров, круглых столов, игр и др. Такие ка-
чества как наличие внутренних мотивов для 
осуществления командной деятельности, 

устойчивое желание развития личностных 
навыков, самоутверждения в команде, заин-
тересованность в работе, понимание ее зна-
чения для личностного и профессионального 
роста); личностный (наличие таких черт ха-
рактера как уравновешенность, открытость, 
терпимость, самоконтроль, гибкость мышле-
ния, стрессоустойчивость, инициативность, 
толерантность, работоспособность, самоот-
верженность, социальная активность (моти-
вационный); умение ставить цель собствен-
ной деятельности, анализировать, обобщать 
информацию, осознавать деятельность и 
предвидеть ее результат, проводить рефлек-
сию своей деятельности (когнитивно-
аналитический); владение необходимой лек-
сикой на иностранном языке, развитость уст-
ной и письменной речи, умение соблюдать 
этикет общения, гасить конфликты, проник-
нуться интересами другого человека, об-
щаться в поликультурном обществе, вести 
переговоры, владение ораторским искус-
ством (коммуникативный); умение работать в 
динамике, владение способами совместной 

 
Диаграммы 1-2. Уровень сформированности компетенции работы в команде на констатирующем и контрольном 

этапах 
Diagrams 1-2. The level of formation of the competence of work in a team at the ascertaining and control stages 
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деятельности, способность выполнять свою 
роль, а также успешно и в срок свои функции 
(функциональный) (Salas, Thayer, Shuffler, 
Bedwell, Lazzara, 2015). Диагностический ин-
струментарий, определяющий высокий, 
средний, пороговый и низкий уровни сфор-
мированности данной компетенции, опреде-
лялся, исходя из содержания указанных ком-
понентов. Несмотря на то, что многие иссле-
дователи рекомендуют выставление общей 
оценки (балла) на команду, как способ свое-
образной мотивации всей группы для дости-
жения наилучшего результата и общей цели, 
присутствует сложность оценки сформиро-
ванности компетенции работы в команде 
ввиду того, что, помимо результата, необхо-
димо учитывать факторы, относящиеся к 
взаимодействию в команде, такие как актив-
ность при обсуждении вопросов, соблюдение 
сроков исполнения, эффективное сотрудни-
чество. В этом аспекте интерес представляет 
подход, предлагаемый отечественными и за-
рубежными преподавателями, который 
предусматривает оценку в течение курса 
обучения в виде «обратной связи». Такой вид 
называется формирующим (formative 
assessment), поскольку студенты учатся, вы-
полняя работу, получая комментарии препо-
давателя в отношении успешности выполня-
емой работы, недостатков, возможностей их 
устранения. Но все программы обучения или 
отдельных ее частей ориентированы на по-
лучение итоговых результатов – оценки 
(Mackin, 2017), (Turner, Cohen, 2012). Исходя 
из данных подходов, оценивание проводи-
лось в два этапа: формативное и итоговое, а 

также учитывалась взаимооценка студентов. 
Объекты контроля при выполнении команд-
ных заданий укрупнены и сформированы как 
способности: осознавать ценность (значение) 
командной работы; ответственно подходить к 
еѐ целям и задачам; следовать правилам 
команды и принимать ее обязательства; де-
литься информацией и своими мыслями с 
разными участниками и стимулировать дру-
гих делать то же самое; поддерживать и мо-
тивировать команду на достижение лучшего 
результата; выполнять работу правильно и в 
срок; проявлять умение конструктивно и так-
тично общаться с участниками; избегать 
конфликтных ситуаций и сглаживать их, 
направляя разговор в конструктивное русло; 
эффективно работать с разными людьми в 
различных ситуациях.  
 
Выводы 

Таким образом, положительная динамика 
итогов, полученных в ходе опытно-
экспериментальной работы, подтверждена, 
поставленные задачи решены, цель иссле-
дования достигнута. Результаты могут быть 
использованы при разработке образователь-
ных программ, учебно-методических матери-
алов в вузе, в системе повышения квалифи-
кации педагогических кадров и др. Выводы 
не претендуют на исчерпывающее решение 
данной проблемы. Исследование может быть 
продолжено в аспекте апробации на других 
профилях вузовского образования, выбора 
иных средств, методов и технологий форми-
рования компетенции работы в команде. 
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