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Аннотация: Статья посвящена описанию и анализу первого опыта организации массового дистанционного обу-
чения, полученного российскими и зарубежными учебными заведениями в условиях пандемии COVID-19. Ре-
зультаты настоящего исследования показывают, что педагогическое сопровождение обучающихся в дистанцион-
ном формате имеет свои особенности, необходимые условия эффективности, основные недостатки и широкие 
возможности, в ходе которых педагоги в большей степени выполняют не роль ментора, а скорее наставника и 
тьютора. Перечислены важнейшие проблемы, с которыми столкнулись преподаватели и большинство студентов, 
особенно такая уязвимая категория как иностранные обучающиеся, столкнувшиеся с невозможностью вернуться 
домой, а также проблемами доступа к медицинской помощи, миграционно-визовыми проблемами и др. Анализ 
научной отечественной и зарубежной литературы, сравнительный анализ, анализ вторичных данных, а также 
материалы первой волны массового онлайн-опроса преподавателей вузов в апреле 2020 года о развитии он-
лайн-среды в условиях коронавирусной инфекции, инициируемого Министерством науки и образования Россий-
ской Федерации (N=33987), позволили авторам сделать выводы о том, что дистанционное образование пред-
ставляет собой не просто техническую проблему, а именно педагогический вызов, необходимы не только специ-
альная техника, программное обеспечение, устойчивый интернет-доступ, но и качественная тьюторная поддерж-
ка учебного процесса, поскольку общение педагога и студента протекает в иных, непривычных и нестандартных 
условиях, с другими правилами, этикетом, планами и формами работ, онлайн-инструментами. Зарубежный опыт 
педагогического сопровождения обучающихся также показывает, что реальные проблемы, связанные с перехо-
дом на массовое дистанционное обучение, в большей степени лежат именно в психолого-педагогической плос-
кости.  
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