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Аннотация: В статье представлены результаты социологического исследования, проведенного с целью анализа 

особенностей восприятия бренда ИРНИТУ внутренними целевыми группами. В качестве методов использовались 

анкетирование студентов (n=385) и экспертный опрос сотрудников ИРНИТУ (n=26). В ходе исследования анализиро-

валась проблема восприятия бренда целевыми группами, отношение к нему, к его компонентам, выявлялась по-

требность в изменении. В качестве ключевых были определены материальные и нематериальные составляющие 

бренда с их характеристиками. Автор исходил из того, что формируемый образ транслируется целевыми группа-

ми в социум и, соответственно, несет в себе всю информацию об образовательном учреждении. Вопросы – какие 

качества бренда, как образа вуза, представляются потребителям, какие ассоциации возникают у респондентов при 

соприкосновении с брендом – исследовались в ходе социологического опроса. Особое значение для анализа 

имеет отношение респондентов к преимуществам и слабым сторонам вуза. Это помогает понять направление 

трансформации бренда как системного образования. Также в ходе работы исследовались компоненты бренда, 

преставление которых респондентами дает возможность техническому университету изменить составляющие 

бренда, такие как логотип, идея и ценности, на которые опирается вуз в процессе своего функционирования. 
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