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Проблема аутентичности человека 

представляет актуальный интерес исследо-

вателей: философов, социологов, педаго-

гов, психологов и психотерапевтов. В по-

следние десятилетия этот интерес усилился 

по причине осознания исследователями 

реального положения человека в совре-

менном обществе. Обществу практически 

нечего предложить личности каждого от-

дельно взятого человека в плане смыслов и 

ценностных ориентаций его жизни и цен-

ностей в профессиональной деятельности, 

поскольку система ценностей советского 

периода полностью разрушена, а новая 

еще не создана.  

Выстраивание системы ценностей 

общества и человека, в том числе и про-

фессиональных, актуализирует рассмот-

рение аутентичности как важного личност-

ного качества, и как профессиональной 

ценности. 

Психолог – профессия особенная, в 

которой первостепенным является установ-

ление эмоциональных отношений с клиен-

том, который ищет от контакта удовлетво-

рение потребности чувства безопасности. 

Аутентичность является профессиональной 

ценностью психолога, так как именно это 

системное качество личности позволяет 

специалисту искренне осуществлять свою 

деятельность, исключив неэффективную 

реализацию различных, в том числе иска-

женных ролей. Только подлинность в отно-

шениях создадут безопасную обстановку в 

работе психолога с клиентом. Когда дан-

ное качество становится для психолога 

ценностью, он начинает осознавать важ-

ность «здесь и теперь» и устанавливает под-

линные инструментальные отношения, от-

казывается от манипуляций.  

Определяя сущность понятия «про-

фессиональные ценности психолога», мы 

представляем их как систему личностно-

ценностных ориентаций, сочетающихся с 
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уровнями ценностей профессии: значи-

мостью, осмысленностью и эмоциональ-

ным отношением к профессии, отражаю-

щихся в профессионально важных каче-

ствах: аутентичности, эмпатии, толерантно-

сти и безоценочности, а также процессе 

самопознания и сформированности про-

фессионального мышления и позитивного 

восприятия своей профессии.  

В современной науке этимология 

профессиональных ценностей определе-

на неоднозначно, подтверждение тому мы 

находим в исследованиях разных авторов.  

И.О. Загашева рассматривает 

профессиональные ценности как ориен-

тиры, на основе которых человек выбирает, 

осваивает и выполняет свою профессио-

нальную деятельность. Ориентиры характе-

ризуются степенью доминирования, опре-

деленным знаком, степенью осознанности 

и степенью изменчивости [3]. 

Мальцев В.А. представляет «про-

фессиональные ценности» как две состав-

ляющие: ориентация личности на профес-

сиональную деятельность и на ценность 

профессиональной деятельности как тако-

вой. В профессиональной деятельности в 

сфере "человек-человек" предметом тру-

довой деятельности выступает человеческая 

личность, поэтому для успешной деятель-

ности необходимо единство ценностно-

смыслового и предметно-действенного ас-

пектов деятельности [8]. 

Шилагина Т.А. рассматривает 

«профессиональные ценности» как отно-

шение к своей профессии, отношение к 

объекту деятельности, отношение к субъек-

ту деятельности. Процесс формирования 

профессиональных ценностей «может 

развиваться как линейно, так и стихийно; 

его траектории зависят от различных фак-

торов, от разной степени интенсивности 

развития содержательных и динамических 

характеристик этого процесса [12]. 

Позиции авторов позволяют сделать 

вывод о том, что профессиональные цен-

ности трехкомпонентны – это смыслообра-

зующая основа деятельности, ориентир в 

профессиональной деятельности и отно-

шение к своей профессии.  

Человек способен выполнять свою 

профессиональную деятельность эффек-

тивней, если у него сформированы про-

фессиональные ценности. Профессио-

нальная деятельность психолога – это осо-

бый вид социальной активности, где обоб-

щенные идеи о ценности человека конкре-

тизируются и персонифицируются в его ре-

чи и действиях, направленных на «другого» 

человека. Психолог своими профессио-

нальными действиями создаёт этот образ 

«Другого» для тех людей, с которыми он ра-

ботает. В условиях гуманизации современ-

ного общества личность, актуализирующая 

свой внутренний потенциал, исходной по-

зицией которой является самоценность се-

бя и других людей, наиболее успешно спо-

собна справиться с задачей создания оп-

тимистического персонифицированного 

образа «Другого» человека [11]. 

Эффективность деятельности прак-

тического психолога определяется тремя 

составляющими: свойствами личности, 

профессиональными знаниями и специ-

альными навыками, которые базируются на 

профессиональных ценностях. Каждая из 

этих составляющих обеспечивает каче-

ственный консультативный контакт, который 

и является стержнем психологического кон-

сультирования. От консультативного контак-

та зависит окончательный эффект консуль-

тирования – изменения, происходящие в 

личностной сфере клиента в процессе 

конструктивных действий консультанта. «Ни-

сколько не умаляя значения теоретической 

и практической подготовки, мы все же 

склонны отдать предпочтение фактору лич-

ности консультанта» [4, c. 14].  

Основоположник психологического 

консультирования К. Роджерс считает, что, 

прежде всего, психологу важен не алго-

ритм и последовательность в работе с кли-

ентом, а достоверная реальность, в кото-

рой бы находился клиент, ведь только тогда 

он почувствует себя в безопасности и смо-

жет раскрыться перед самим собой и пси-

хологом [10].  

К. Роджерс указывает на необходи-

мые условия успешного психотерапевтиче-

ского или консультативного процесса, ко-

торые в целом независимы от частных ха-

рактеристик самого клиента. Среди них он 

называет три условия, которые относятся к 

личности психотерапевта или психолога-

консультанта: 

1. Психолог-консультант конгруэнтен 

в отношениях с пациентом. Конгруэнтность 

психолога означает необходимость пра-
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вильной символизации специалистом его 

собственного опыта. Под опытом понима-

ются как неосознаваемые события, так и 

феномены, которые представлены в созна-

нии и относятся к определенному моменту, 

а не к совокупности прошлого опыта. 

2. Психолог-консультант переживает 

безусловную положительную оценку по от-

ношению к клиенту. Положительная оценка 

определяется такими понятиями, как сер-

дечность, расположение, уважение, сим-

патия и др. Безусловно, положительно оце-

нивать другого – значит оценивать его пози-

тивно, несмотря на то, какие чувства вызы-

вают определенные его поступки. Поступки 

могут оцениваться по-разному, однако 

принятие и признание клиента не зависят от 

них. Психолог-консультант ценит личность 

клиента в целом, он в равной мере чувству-

ет и проявляет безусловную положительную 

оценку переживаний, которых боится или 

стыдится клиент или которыми он доволен и 

удовлетворен. 

3. Психолог-консультант эмпатиче-

ски воспринимает клиента. Под эмпатией 

понимается восприятие субъективного ми-

ра другого человека, охватывающего весь 

комплекс ощущений, восприятий и воспо-

минаний, доступных сознанию в данный 

момент. Знания субъективного мира клиен-

та, полученные эмпатически, приводят к по-

ниманию того, что лежит в основе его пове-

дения и процесса изменения в личностной 

сфере клиента. 

Человек в повседневной жизни бес-

сознательно следует выстроенному им 

определенному социально желательному 

образу. Для достижения цели ему прихо-

дится играть множество ролей. Невозмож-

но достичь в психологическом консультиро-

вании искреннего понимания между кон-

сультантом и клиентом, если они будут 

следовать социальным ролям. Один играет 

роль клиента, другой – роль консультанта. 

Каждый скроется за свою роль, и консуль-

тация потеряет всякий смысл. Вспомните, 

кому человек доверяет свои тайны. Конечно, 

тому, в ком уверен, что тайна не будет им 

предана огласке, а, главное, что тот, кто вы-

слушает его, не осудит, а просто примет 

таким, какой он есть. Зона доверия может 

быть выстроена только в условиях искренне-

го общения, благодаря аутентичности. 

Понятие «аутентичность» появилось в 

психологическо-философском простран-

стве благодаря экзистенциалистам. Фило-

софы описывали мир как в общих, так и 

частных категориях, а психологи, принимая 

эту модель мира, искали способы извлече-

ния ресурсов человека, которые бы обес-

печили ему жизнеспособность [9].  

К. Роджерс отождествлял такие поня-

тия как аутентичность, конгруэнтность, про-

зрачность. По его мнению, консультант в 

отношениях с клиентом конгруэнтен к сво-

ему опыту. Конгруэнтность (congruentis, 

лат.) - соразмерный, соответствующий, 

совпадающий. Поведение консультанта 

является естественным, т. е. оно соответ-

ствует его опыту, именно тому, что он чув-

ствует, думает. Аутентичному консультанту 

нет необходимости играть какую-то роль. 

Психолог-консультант понимает и осознает 

все то, что происходит с ним самим, он не 

испытывает перед клиентом неловкости, что 

он чего-то не знает или делает что-то не так 

в своей жизни, он перед клиентом такой, 

какой есть [10].  

 Дж. Бюджентал вложил психологи-

ческое содержание в сам термин «аутен-

тичность». Аутентичность – это «скорее сам 

процесс проживания собственной жизни» 

[1]. В своей концепции он использует клю-

чевое слово «присутствие», что означает 

осознание своей субъективности. Он пред-

ставлял аутентичность как основное каче-

ство психотерапевта, которое является важ-

ной экзистенциальной ценностью. Им было 

выделено три основных признака, состав-

ляющих аутентичное существование: «1. 

Полное осознание настоящего момента; 2. 

Выбор способа жизни в данный момент; 3. 

Принятие ответственности за свой выбор» [1, 

c 234]. Исследователь считает, что аутентич-

ность доступна каждому человеку.  

С. Мадди рассматривает аутентич-

ность как «качественную личностную харак-

теристику». Аутентичной личности присущи 

рефлексия, а также умение выстраивать 

глубокие взаимоотношения [7].  

А. Ленгле рассматривает аутентич-

ность как способ жизни и некую внутрен-

нюю силу, которая есть в каждом, однако 

не каждый человек может ею воспользо-

ваться [6].  

Учёные считают, что аутентичность 

включает в себя два аспекта: конгруэнт-

ность и прозрачность. Под конгруэнтностью 
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они понимают осознание и переживание 

собственного эмоционального опыта, а 

прозрачность, по их мнению, – это способ-

ность без искажений использовать этот 

опыт в общении с окружающими [9]. 

В отечественной психологической 

школе аутентичность рассматривается как 

жизнетворчество (Д.А. Леонтьев, С.Л. Ру-

бинштейн), смыслоосуществление (А.Г. 

Асмолов), самосозидание (Э.Н. Гусин-

ский), искусство жизни (Л.А. Петровская).  

Л.Ф. Вязникова представляет фено-

мен «авторства жизни» как сложную смыс-

ловую конструкцию, которая характеризу-

ется самоактуализацией, как реализацией 

ценностно-смыслового потенциала; инте-

грацией внутренней свободы и ответствен-

ности; неадаптивной активностью на осно-

ве целеполагания; готовностью к ценност-

но-рефлексивному взаимодействию на 

основе открытости и доверия. Именно эти 

характеристики позволяют наблюдать у че-

ловека наличие аутентичности [2]. 

У каждого человека есть психологи-

ческие ресурсы аутентичности, но для про-

явления аутентичности необходимо иметь 

наличие определенных функциональных 

связей, считает М.В. Рагулина [9]. 

Постоянная личностная и социальная 

рефлексия дают возможность человеку 

развивать ряд качеств, которые позволяют 

ему вести незатруднительное общение. 

В.А. Лабунская определяет незатруднитель-

ное общение как «направленность на со-

трудничество, признание ценности и уни-

кальности другого, выстраивание своего 

жизненного мира в контексте существова-

ния других» [5].  

Для формирования аутентичности 

на основе рефлексии мы используем раз-

личные упражнения, например, такие:  

Упражнение 1. На листе бумаги в те-

чение 3-х минут записывайте ответы на во-

прос «Кто я?», старайтесь дать как можно 

больше ответов. Запись ответов начинается 

и заканчивается по команде ведущего. По-

сле того, как ответы написаны, сгруппируй-

те социальные роли, род занятий, личные 

качества. Определите, в какой группе 

больше всех определений. Проанализи-

руйте положительные и отрицательные 

определения. Проанализируйте, что из пе-

речисленного вам помогает в жизни, а что 

мешает. 

Анализируя самовосприятие, чело-

век задается вопросом значимости для се-

бя. Это помогает структурировать свое «Я». 

Первый шаг на пути к формированию 

аутентичности. 

Упражнение 2. Назовите те качества 

личности, которые, по вашему мнению, 

приветствуются в обществе. Например, 

«доброжелательность», «отзывчивость» и т. д. 

Если вы не обладаете этими качествами, 

как вы будете позиционировать себя в сло-

жившихся обстоятельствах. Какие чувства вы 

испытываете от того, что социально одобря-

емые качества вам не присущи?  

Упражнение 3. Создать свой сло-

весный портрет в нескольких репрезента-

циях, например, «таким я был раньше, та-

ким я стал теперь, таким я буду потом», «я - 

обычный, я - конфликтующий, я - счастли-

вый». Какой из этих портретов вам ближе? 

Почему? Анализировать и показывать раз-

ницу между портретами. В чем заключается 

разница? 

Упражнение 4. Дискуссия на тему 

«Понять себя». Вопросы: 1. Мои главные 

жизненные приоритеты. 2. Как я соотношу 

свои интересы с интересами окружающих 

меня людей. 3. За что меня можно уважать? 

4. За что меня можно порицать?  

Использование подобных упражне-

ний позволяет в смысловой системе «би-

фуркационых полей» создать пространство 

диалога. Именно в диалоге появляются но-

вые смыслы – ресурсы реорганизации 

смысловой системы, а также новые моде-

ли взаимодействия, способствующие 

формированию профессиональных цен-

ностей. 

Таким образом, аутентичность мож-

но определить как процессуально-

динамическое качество, благодаря кото-

рому осуществляется индивидуальный вы-

бор способов взаимодействия с окружа-

ющими. Этот выбор осуществляется на ос-

нове самоорганизации личности, опреде-

ляющей содержание и актуальное разви-

тие, т. е. аутентичной установкой, которая 

зависит от смысловой системы личности. 

Аутентичность как источник деятельности 

является ресурсом, а аутентичная установ-

ка как самоорганизация ресурса является 

потенциалом. Аутентичность выступает как 

профессиональная ценность для психоло-

га в том случае, если он научится эффек-
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тивно использовать свою личностную си-

стему ценностей как ориентир для помощи 

клиенту понять последствия поступков для 

его собственной жизни и благополучия 

близких ему людей. «Подлинность» чувств 

самого консультанта ляжет в основу про-

фессионально важного качества психоло-

га – аутентичности. 

 
Библиографический список 

 

1. Бьюдженталь Дж. Искусство психотерапевта. 

СПб:, Питер, 2001. 304 с.  

2. Вязникова Л.Ф. Психологические основания 

профессиональной переподготовки руководи-

телей системы образования: время перемен. 

Хабаровск: Изд-во ХГПУ, 2002. 290 с.  

3. Загашев И. О. Профессиональные ценно-

сти. Методика ранжирования профессиональ-

ных ценностей. Методика «Вселенная Я». Взаи-

мосвязь между личными целями и профессио-

нальными целями. URL: 

http://lib.gmsib.ru/index.php?resource=10156&id_si

te=11 (13.01.2017).  

4. Кочюнас Р. Основы психологического кон-

сультирования / Пер. с литв. М.: Академический 

проект, 1999. 240 с.  

5. Лабунская В.А. Психологический портрет 

субъекта затрудненного общения // Психологи-

ческий журнал, 2003. Т. 24, № 5. С. 14–22.  

6. Ленгле А. Person. Экзистенциально-

аналитическая теория личности. М.: Генезис, 

2005. 159 с. 

7. Мадди С. Теории личности: сравнительный 

анализ / Пер. с англ. СПб.: Речь, 2002. 539 с. 

8. Мальцев В.А. Профессиональная система 

ценностей социального работника // Сибир-

ская психология сегодня. URL: 

http://hpsy.ru/public/x2492.htm (13.01.2017).  

9. Рагулина М.В. Ценностно-смысловое со-

держание понятия «аутентичность» как систем-

ного качества личности // Вестник Томского гос-

ударственного университета. Томск, 2007. № 

296. С. 206–212. 

10. Роджерс К. Консультирование и психотера-

пия. Новейшие подходы в области практической 

работы / Пер. с англ. О. Кандрашовой, Р. Кучка-

ровой. Изд-во ЭКСМО-Пресс, 2000. 478 с.  

11. Тягунова О.А. Профессиональные ценности 

практического психолога как субъекта помога-

ющей профессии // Актуальные проблемы 

психологического знания. Изд-во: Московский 

психолого-социальный университет, 2009, № 1. 

С. 105–113  

12. Шилагина Т.А. Влияние профессиональных 

ценностных ориентаций на эффективность 

профессиональной деятельности выпускника 

вуза // Многоуровневое образование как про-

странство профессионально-личностного ста-

новления выпускника вуза. Челябинск, 2009.  

 

References 

 

1. Bugental J. Iskusstvo psihoterapevta [ The Art of 

the Psychotherapist]. Saint-Petersburg, Piter Publ, 

2001. 304 p. 

2. Vyaznikova L.F. Psihologicheskie osnovaniya pro-

fessional'noj perepodgotovki rukovoditelej sistemy 

obrazovaniya: vremya peremen [Psychological 

Foundations of Leaders’ Professional Development 

in Education System: Go-Ahead-Times]. Khaba-

rovsk: University publishing house Publ, 2002. 290 p. 

3. Zagashev I. O. Professional'nye cennosti. Metodi-

ka ranzhirovaniya professional'nyh cennostej. 

Metodika «Vselennaya YA». Vzaimosvyaz' mezhdu 

lichnymi celyami i professional'nymi celyami [Pro-

fessional Values. Methodology for Professional Val-

ues Ranking. Methodology "The Universe I." The Re-

lationship between Personal Goals and Profession-

al Objectives]. URL: 

http://lib.gmsib.ru/index.php?resource=10156&id_si

te=11 (accessed 13.01.2015). (In.Russian) 

4. Cochiunas R. Osnovy psihologicheskogo kon-

sul'tirovaniya [Fundamentals of Psychological 

Counseling]. Translation from Lithuanian. Moscow. 

Academic project Publ, 1999. 240 p. 

5. Labunskaya V.A. The Psychological Profile of the 

Person Having Communication Problems. [Psycho-

logical Journal]. 2003, vol. 24, no. 5, pp. 14–22. 

(In.Russian) 

6. Lengle A. Person. Ekhzistencial'no-

analiticheskaya teoriya lichnosti [Person. The Exis-

tential-Analytical Theory of Personality]. Moscow: 

Genesis Publ, 2005, 159 p. 

7. Muddy S. Teorii lichnosti: sravnitel'nyj analiz. Saint-

Petersburg, Rech' Publ, 2002, 539 p. 

8. Maltsev V.A. Professional'naya sistema cennostej 

social'nogo rabotnika [A Social Worker’s Profes-

sional Values System]. Sibirskaya psihologiya 

segodnya [Siberian Psychology Today]. 

URL:http://hpsy.ru/public/x2492.htm (accessed 

13.01.2017). (In.Russian) 

9. Ragulina M.V. The Axiological Content of the 



Психологические науки 

Том 2 № 4 2017       СОЦИАЛЬНАЯ КОМПЕТЕНТНОСТЬ 82 

Concept "Authenticity" as a Personality’s Systemic 

Characteristics. Vestnik Tomskogo gosudarstven-

nogo universiteta [Vestnik of Tomsk State Universi-

ty]. Tomsk, 2007, no. 296, pp. 206–212. (In.Russian) 

10. Rogers C. Konsul'tirovanie i psihoterapiya. 

Novejshie podhody v oblasti prakticheskoj raboty. 

[Counseling and Psychotherapy. The Latest Ap-

proaches in the Field of Practical Work]. EKSMO-

Press Publ, 2000. 478 p.  

11. Tyagunov O.A. Professional'nye cennosti prak-

ticheskogo psihologa kak sub"ekta pomogayush-

chej professii. Aktual'nye problemy psiholog-

icheskogo znaniya [Topical Issues of Psychological 

Knowledge]. Moskovskij psihologo-social'nyj univer-

sitet, 2009, no. 1, pp. 105–113. (In.Russian) 

12. Shalagina T.A. Vliyanie professional'nyh cen-

nostnyh orientacij na ehffektivnost' professional'noj 

deyatel'nosti vypusknika vuza [Impact of Profes-

sional Value Orientations on the Efficiency of 

Graduates` Professional Activity]. Mnogourov-

nevoe obrazovanie kak prostranstvo profession-

al'no-lichnostnogo stanovleniya vypusknika vuza 

[Multi-Level Education as a Space of Graduates’ 

Professional and Personal Development]. Chelya-

binsk, 2009. 

 

Сведения об авторе 

Ларионова Лариса Александровна, старший 

преподаватель кафедры социологии и психо-

логии Иркутского национального исследова-

тельского технического университета, e-mail: 

lal44@mail.ru 

Жданко Татьяна Александровна, кандидат пе-

дагогических наук, доцент, доцент кафедры 

социологии и психологии Иркутского нацио-

нального исследовательского технического уни-

верситета, e-mail: tatiana-zhdanko@mail.ru 

Author’s Credentials 

Larionova Larisa Aleksandrovna, Senior Lecturer of 

Sociology and Psychology Department in Irkutsk 

National Research Technical University, e-mail: 

lal44@mail.ru 

Zhdanko Tatyana Aleksandrovna, Candidate of 

Pedagogical Sciences, Associate Professor of So-

ciology and Psychology Department in Irkutsk Na-

tional Research Technical University, e-mail: tatia-

na-zhdanko@mail.ru 

 

Критерии авторства 

Ларионова Л.А., Жданко Т.А. провели исследо-

вание, оформили научные результаты и несут 

ответственность за плагиат. 

Criteria for Authorship 

Larionova L.A., T.A. Zhdanko have conducted re-

search, formalized research results and bear re-

sponsibility for plagiarism. 

 

Конфликт интересов 

Авторы заявляют об отсутствии конфликта инте-

ресов. 

Conflict of Interest 

The authors declare no conflict of interest. 

 

Статья поступила 10.12.2017 г. Received 10 December 2017 

 


