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Эмоциональный интеллект является 

многоплановой и малоизученной пробле-

мой, которая представляет большой инте-

рес для разных отраслей современной 

психологии. 

Структура эмоционального интел-

лекта есть совокупность разных способно-

стей: распознавать собственные эмоции и 

эмоции окружающих людей, управлять 

эмоциональной сферой, в необходимых 

случаях осуществлять самомотивацию. Все 

структурные компоненты эмоционального 

интеллекта взаимосвязаны и способствуют 

эффективному межличностному взаимо-

действию. 

Рассмотрение эмоционального ин-

теллекта в качестве модели для изучения 

межличностного и межэтнического взаи-

модействия представляет особый исследо-

вательский интерес. 

Термин «эмоциональный интеллект» 

был впервые введен в 1990 г. американски-

ми психологами П. Сэловеем и Дж. Майе-

ром. В психологии еще с начала ХХ в. ве-

лись поиски способностей, которые, в от-

личие от традиционно выделяемого общего 

интеллекта, связаны с социально-

эмоциональной сферой психики. Ведущие 

специалисты в области психологии интел-

лекта, в том числе  социального (Э. Торн-

дайк, Ч. Спирмен, Д. Векслер, Дж. Гилфорд, 

Г. Айзенк), утверждали, что люди различают-

ся по способности понимать других людей и 

управлять ими, т. е. действовать разумным 

образом в человеческих отношениях. 

 Исследователь Х. Гарднер в струк-

туре эмоционального интеллекта различал 

внутриличностный и межличностный интел-

лект. Внутриличностный интеллект трактует-

ся им как “доступ к собственной эмоцио-

нальной жизни, к своим аффектам и эмо-

циям: способность мгновенно различать 

чувства, называть их, переводить в символи-

ческие коды и использовать в качестве 
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средств для понимания и управления соб-

ственным поведением”.[3. С. 78]. 

В структуре эмоционального интел-

лекта выделены и межличностные способ-

ности, навыки и умения, которые, объединя-

ясь, определяют поведение человека.  

Согласно усовершенствованной 

модели, структура эмоционального интел-

лекта включает следующие ментальные ха-

рактеристики: 

1) способность безошибочно вос-

принимать, оценивать и выражать эмоции; 

2) способность иметь доступ и вызы-

вать чувства, чтобы повысить эффективность 

мышления; 

3) способность к пониманию эмо-

ций, эмоциональному познанию; 

4) способность к осознанной регу-

ляции эмоций, управлению своими эмоци-

ями. 

С точки зрения разных авторов 

«эмоциональный интеллект» определяется: 

1) способность действовать с внут-

ренней средой своих чувств и желаний  

[2. С. 22]. 

2) способность понимать отношения 

личности, репрезентируемые в эмоциях, и 

управлять эмоциональной сферой на ос-

нове интеллектуального анализа и синтеза 

[2. С. 22]. 

3) совокупность эмоциональных, 

личных и социальных способностей, кото-

рые оказывают влияние на общую способ-

ность кого-либо эффективно справляться с 

требованиями и давлением окружающей 

среды [2. С. 22]. 

Таким образом, человек, обладаю-

щий высоким уровнем эмоционального 

интеллекта, обладает способностью управ-

лять собственными эмоциями, понимать 

эмоции других людей, ему легко налажи-

вать контакты с окружающими его людьми 

и миром. EQ развивается с течением вре-

мени, его можно усовершенствовать при 

помощи тренингов, упражнений и терапии. 

Особенно важен эмоциональный 

интеллект во взаимодействии с представи-

телями разных культур. 

К понятию «межкультурное обще-

ние» обращаются, как правило, в том слу-

чае, когда речь идёт о взаимодействии 

представителей разных культур, действую-

щих в соответствии со своими культурными 

нормами. 

К числу особенностей межкультур-

ного вида общения  относят следующие:  

1) отношения двух или более инди-

видов, каждый из которых является активным 

субъектом; 

2) возможность влияния коммуникан-

тов друг на друга посредством принятой 

каждым из них системы знаков (вербальных 

и невербальных); 

3) существование поля коммуника-

ции, т. е. наличие или возникновение еди-

ной или сложной (многоуровневой) систе-

мы кодификации и декодификации у ком-

муникатора (направляющего информа-

цию) и реципиента (принимающего ин-

формацию); 

4) возможность возникновения ком-

муникативных барьеров. Жизнедеятельность 

и отношения людей определяются суще-

ствующими в той или иной культуре нор-

мами, которые регулируют широкие обла-

сти человеческого мышления и поведения и 

оказывают большое влияние на характер 

восприятия, оценку и межличностные отно-

шения. Образование и воспитание, истори-

ческая память, традиции и обычаи, прави-

ла, диктуемые обществом, сам язык, на 

котором общаются люди, вырабатывают 

систему ориентаций, помогающую им по-

своему справляться с различными житей-

скими ситуациями и проблемами [11. С. 2]. 

Этнос – исторически сложившаяся, 

достаточно устойчивая общность людей, 

обладающая единым языком и культурой, а 

также общим самосознанием. Она харак-

теризуется совокупностью отличительных 

подходов и взглядов к принятию решений в 

разных ситуациях взаимодействия. «Именно 

в рамках этносов, контактирующих друг с 

другом, творится история, ибо каждый ис-

торический факт есть достояние жизни кон-

кретных народов» [5. С. 11]. 

Известно, что каждый этнос характе-

ризуется совокупностью отличительных, ори-

гинальных подходов и взглядов к принятию 

решений, которые реализуются во взаимо-

действии представителей разных культур. 

Условия жизни русского народа, его 

историческая судьба сформировали спе-

цифические черты национального харак-

тера. Важнейшими чертами русских явля-

ются человеколюбие и терпимость [6. С. 83]. 

Среди многих положительных черт русско-

го характера, таких как доброта, чувстви-
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тельность и отзывчивость, способность к со-

чувствию и сопереживанию, сердечность, 

открытость, особо можно выделить беско-

рыстие, предпочтение духовных благ зем-

ным, материальным. 

Отличительной чертой русского пси-

хотипа является его интровертированность. 

Интроверты созерцательны, самодостаточ-

ны, придают наибольшее значение взаимо-

действию, чем результату. Исследователя-

ми выделяются черты, присущие русскому 

коммуникативному поведению: общитель-

ность, отсутствие официальности; искрен-

ность, выраженная отрицательная реакция 

на сдержанность собеседника. 

Исследователь З.А. Серебрякова 

среди черт национального характера бурят 

называет чувство рода, включающего в себя 

ответственность перед людьми, перед по-

томками. Для представителя данного этно-

са важно чувство родства с природой, 

умение обращаться с домашними живот-

ными, забота о детях, высокая нравственная 

требовательность [10]. По мнению Г.Ц. – Д. 

Буянтуевой, такие черты как степенность, 

созерцательность, склонность к размыш-

лению (в определенной мере связанные с 

влиянием буддийской традиции), сочета-

ются с излишней замкнутостью, даже 

скрытностью, стремлением ничем не об-

наружить своих истинных чувств и побужде-

ний, даже самых благородных [4. С. 50]. 

Психолог В.Г. Крысько делает вывод о 

том, что в национальной психологии бурят 

утвердились такие качества как выдержан-

ность, рассудительность, немногослов-

ность, слабое выражение эмоций и чувств, 

внутренняя уравновешенность, а также ак-

тивно функционировали коллективизм, вза-

имопомощь, взаимовыручка, исполнитель-

ность, устойчивость родственных связей, 

уважительное отношение к старшим, 

стремление обойти острые углы, кон-

формность, терпеливость во взаимоотно-

шениях [7. С. 88]. 

Общими национально-психологи-

ческими особенностями якутского народа 

являются выносливость, воля, товарищество, 

чувство самоуважения. Они, как правило, 

хорошо переносят любые тяготы и лишения. 

Одновременно болезненно переживают 

разлуку с домом. У них присутствует ги-

перболизированное чувство тоски по ис-

конному месту проживания. Многие из них 

тяжелее адаптируются к условиям много-

национального коллектива, чем выходцы из 

других регионов нашей страны [9]. 

Якуты очень неприхотливы, выносливы 

и организованны, бесспорно, самые даро-

витые из всех кочевых инородцев Сибири. 

Они способны к разным искусствам: из них 

выходят хорошие музыканты и живописцы.  

Целью данного эмпирического ис-

следования явилось выявление особенно-

стей эмоционального интеллекта у пред-

ставителей разных этнокультур. 

Исследования проводилось на базе 

Иркутского национального исследователь-

ского технического университета.  

В нем приняли участие 45 студенток 

технических и гуманитарных специально-

стей, представительниц русской, бурятской 

и якутской этнокультур. Возраст испытуемых 

составляет от 18 до 22 лет. 

С целью выявления особенностей 

эмоционального интеллекта у представи-

тельниц разных этнокультур мы использова-

ли методику «Эмоциональный интеллект» Н. 

Холла, которая имеет 5 шкал: эмоциональ-

ная осведомленность, управление своими 

эмоциями, самомативация, эмпатия, рас-

познавание эмоций других людей.  

В первой группе – представительниц 

русской этнокультуры самые высокие по-

казатели имеет шкала «эмпатия». Показа-

тели способности к сопереживанию, спо-

собности чувствовать эмоции другого чело-

века, словно свои собственные, сопровож-

даются высокими показателями шкалы 

«распознавание эмоций других людей». 

Низкие показатели имеют шкалы «управле-

ние своими эмоциями» и «самомотива-

ция». Исследуемые не способны дозиро-

вать свои эмоции, создавать необходимый 

эмоциональный ресурс в трудных жизнен-

ных ситуациях. 

Во второй группе – представитель-

ниц бурятской этнокультуры самые высокие 

показатели по шкале «Эмоциональная 

осведомленность». Показатель данного 

эмоционального проявления помогает осо-

знавать и понимать собственные эмоции, 

тем самым улучшив взаимоотношения с 

окружающими.  

Выражена эмпатия, но ее показате-

ли все же ниже чем в первой группе. Рас-

познавать эмоции других людей им также 

сложнее. 
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Рис. 1. Показатели шкал эмоционального интеллекта  

у представителей русской этнокультуры (всего 15 чел.): 

ЭО – «эмоциональная осведомленность»; УСЭ – «управление своими эмоциями»; Самомат – 

«самомотивация»; Эмпатия – «эмпатия»; РЭДЛ – «распознавание эмоций других людей» 

 

 
Рис. 2. Показатели шкал эмоционального интеллекта у представителей  

бурятской этнокультуры (всего 15 чел.) 

 

В третьей группе в наибольшей сте-

пени проявляется эмоциональная осведом-

ленность и понимание и осознание своих 

эмоций (8,9 балл.), но данные показатели 

все же ниже чем у первой и второй группы. 

На втором месте по выраженности эмпа-

тия, но ее показатели также ниже. 

 

 
Рис. 3. Показатели шкал эмоционального интеллекта у представителей  

якутской этнокультуры (всего 15 чел.) 
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Обращает внимание показатель 

шкалы «самомотивация», который значи-

тельно выше чем в первой и во второй груп-

пах. Очевидно, девушки лучше других 

справляются в эмоционально сложных си-

туациях. 

Данная методика позволяет выявить 

интегральный уровень эмоционального ин-

теллекта.  

Анализ свидетельствует, что ни одна 

из исследуемых групп (представительниц 

разных этнокультур) не имеет высокого 

уровня эмоционального интеллекта. 

Интерпретация разброса выборки по 

уровням выраженности эмоционального 

интеллекта выявила, что результаты предста-

вительниц русской этнокультуры более сба-

лансированы, чем во второй и третьей груп-

пе: в группе 7 человек имеют средний и 8 

человек – низкий эмоциональный интеллект.  

Во второй группе (представительни-

цы бурятской этнокультуры) средний уро-

вень ЭИ имеют 4 человека, а у 11-и выявлен 

низкий уровень. 

В третьей группе (представительницы 

якутской этнокультуры) средний уровень ЭИ 

имеют 5 человек, а у 10 человек – низкий. 

В целом, полученные результаты 

свидетельствуют о несформированности 

эмоционального интеллекта у большей ча-

сти выборки представительниц разных эт-

нокультур (29 чел.). 

Полученные результаты было реше-

но уточнить при помощи методики «эмоци-

ональный интеллект» (ЭмИн) авт. Д.В. Лю-

син, которая имеет две шкалы: межлич-

ностный (МЭИ) и внутриличностный (ВЭИ) 

эмоциональный интеллект. 
 

 
Рис.4. Уровни эмоционального интеллекта (всего 45 чел.): 

1 группа – представители русской этнокультуры; 2 группа – представители  

бурятской этнокультуры; 3 группа – представители якутской этнокультуры 

 
Рис. 5.  Результаты диагностики эмоционального интеллекта по методике Д.В. Люсина: 

МЭИ – межличностный эмоциональный интеллект; ВЭИ – внутриличностный  

эмоциональный интеллект; ПЭ – понимание эмоций; УЭ – управление эмоциями (всего 45 чел.) 
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В выборочной совокупности пред-

ставительниц разных этнокультур преобла-

дает низкий уровень межличностного эмо-

ционального интеллекта: он выявлен у 21-й 

девушки. Высокий уровень межличностного 

эмоционального интеллекта выявлен всего у 

12-и испытуемых, из них у 6-и человек из 

группы представительниц русской этнокуль-

туры. 

По шкале внутриличностный эмоци-

ональный интеллект низкий уровень выявлен 

почти у половины выборки (по 8-и человек из 

каждой группы), а высокий уровень  имеют 

только 7 человек из выборки. 

Выявленный факт говорит о том, что 

испытуемые не всегда способны понимать 

эмоциональное состояние человека на ос-

нове внешних проявлений эмоций, не чутки 

к внутренним состояниям других людей, не 

способны вызывать у других людей те или 

иные эмоции. 

В целом по результатам данной ме-

тодики можно сделать вывод о том, что вы-

сокий уровень межличностного эмоцио-

нального интеллекта возможен в случае вы-

сокого внутриличностного эмоционального 

интеллекта. 

Корреляционный анализ полученных 

результатов позволил описать особенности 

эмоционального интеллекта у представите-

лей разных этнокультур.  

У группы русской этнокультуры по-

нимание эмоций (своих, чужих) имеет 

прямую взаимосвязь с межличностным 

эмоциональным интеллектом, т. е.  чем 

больше человек ориентируется в эмоцио-

нальных проявлениях, тем лучше он взаимо-

действует в общении с партнером. Пред-

ставители русской этнокультуры умеют со-

переживать эмоциональному состоянию 

другого человека, готовы оказать поддерж-

ку, осведомлены о своем внутреннем со-

стоянии, но при этом испытывают трудности 

в управлении и саморегуляции этих состо-

яний.  

В группе представителей бурятской 

этнокультуры обнаружены сильные взаимо-

связи между внутриличностным и межлич-

ностным эмоциональными интеллектами, а 

также между внутриличностным эмоцио-

нальным интеллектом и управлением эмо-

циями.  

Очевидно скрытность и осторож-

ность в установлении эмоциональных кон-

тактов приводит к умению дозировать и 

управлять эмоциональными состояниями; 

поэтому уровень внутриличностного эмо-

ционального интеллекта обуславливает ха-

рактеристики межличностного. 

У представителей якутской этнокуль-

туры наблюдаются взаимная связь между 

внутриличностным и межличностным эмо-

циональными интеллектами, а также пря-

мая взаимосвязь между пониманием эмо-

ций, доминированием негативных эмоций 

и управлением эмоциями.  

Все характеристики эмоционально-

го интеллекта взаимосвязаны (т. к. не обна-

ружены отрицательные связи). Не выражен-

ные показатели эмпатии в данной группе 

очевидно связаны с неумение понимать 

свои и чужие эмоции, что приводит в свою 

очередь к доминированию негативных 

эмоций. А низкие показатели внутрилич-

ностного эмоционального интеллекта при-

водят к затруднениям в межличностных кон-

тактах. 

Таким образом, результаты органи-

зованного нами эмпирического исследо-

вания позволили выявить особенности в ха-

рактеристиках эмоционального интеллекта 

у представителей разных этнокультур. 
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