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В современной России отношение 

населения к услугам психологической по-

мощи достаточно неоднозначное. Зача-

стую это связано, в первую очередь, с осо-

бенностью менталитета наших граждан, а 

также с особенностями воспитания. Неко-

торыми статистическими службами отме-

чается, что чаще всего обращаются к пси-

хологам женщины в возрасте от 25 до 35 

лет. Среди мужчин популярность психоло-

гической помощи очень низкая. По какой 

причине? В данном случае речь идет имен-

но о воспитании, а также о специфике 

эмоционального фона женского и муж-

ского организма. Например, известно, что в 

стрессовых ситуациях мужчина всегда за-

мыкается в себе, активизирует мыслитель-

ную деятельность и очень часто остается 

один для решения какой-либо сложной за-

дачи. В худшем случае мужчина прибегает 

к помощи алкоголя. Женщина же наоборот 

– в стрессовой ситуации стремится поде-

литься своими переживаниями и выпустить 

эмоциональный негативный фон для раз-

грузки организма. Как правило, в данном 

случае женщина прибегает к помощи по-

друг или родственников. Если же таковых 

нет, то она обращается к профессиональ-

ной помощи психолога. Женщина не счи-

тает данный поступок причиной осуждения 

в обществе. Она понимает, что если в бук-

вальном смысле «выговориться» то, с боль-

шой вероятностью, станет легче. Мужчин же 

общество воспитывает как сильных и стой-

ких людей, которые не должны проявлять 

свою слабость ни в какой степени. А если 

мужчина пойдет к психологу, то такое пове-

дение может быть расценено окружаю-

щими как проявление его бессилия.  

Среди мировоззренческих и ген-

дерных причин неоднозначное отношение к 

профессиональной психологической по-

мощи кроется также и в стереотипности 

мышления. Профессиональное сообще-

ство психологов выделяет несколько фак-

торов, отражающих стереотипность мыш-

ления, из-за которых люди неохотно пользу-

ются услугами консультанта. Одна из них – 
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«Недопустимое проявление слабости» – 

уже названа. Рассмотрим ее и другие бо-

лее подробно.  

Во-первых, мужчины и женщины не 

обращаются к психологу именно потому, 

что они способны самостоятельно решать 

свои проблемы. Такая позиция в мышлении 

человека возникает не самостоятельно, а 

именно в результате навязывания обще-

ством определенных взглядов, поскольку 

признание своей слабости может отра-

зиться проявлением неуважения со стороны 

коллег, родственников, близких. Проще «ис-

поведаться» подруге или соседу, который 

точно ничего не скажет и не осудит. А муж-

чины вообще в нашей стране не плачут. А 

значит и к психологу для них дверь закрыта. 

Во-вторых, проблема обращения к 

консультационной психологической помо-

щи воспринимается как добровольное по-

жертвование собственных сбережений ра-

ди бессмысленной процедуры. Зачем пла-

тить деньги за то, что можно получить бес-

платно? Среди знакомых и родных очень 

часто попадаются люди, которые считают, 

что они на уровне житейского опыта разби-

раются в психологии не хуже, а порой даже 

лучше любого профессионала. Единствен-

ным нюансом в данной ситуации может 

выступать то, как вести себя человеку, нахо-

дящемуся в сложном положении с теми 

советами, которые ему дают. Житейская 

психология достаточно обширна, но вряд ли 

она способна реализовать истинные цели 

психологической помощи, даже если но-

ситель её знаний очень умён и прекрасно 

разбирается в людях. Тем не менее, имен-

но в результате таких представлений растет 

понимание психологической помощи как 

траты денег на ветер. 

В-третьих, и данная причина может 

называться причиной из «области фанта-

стики», это мнение людей о том, что «пси-

холог видит насквозь». Страх оказаться «как 

на ладони» перед незнакомым человеком 

является существенным отрицательным 

фактором в обращении за помощью. Лю-

ди не хотят, чтобы вся подноготная их суще-

ства была вытащена наружу и показана 

такой, какая она есть. Страх оказаться один 

на один не только с «человеком-

рентгеном», но также и со своими соб-

ственными глубинными проблемами зача-

стую срабатывает как сдерживающий 

фактор. Психолог как экстрасенс, маг или 

«всевидящий» – это уже не специалист, а 

демиург, который способен на серьезные 

манипуляции и которого нужно опасаться, 

а не доверять ему свои проблемы [1].  

Эти весьма распространённые при-

чины наполняют сознание многих людей в 

России, в результате чего большинство пси-

хологических проблем переходят из разря-

да актуальных в разряд хронических, кото-

рые человек несет в себе через всю жизнь, 

мешая тем самым себе жить более гар-

моничной и полноценной жизнью, а также и 

окружающим его людям. В данном случае 

следует обратить внимание на культуру по-

сещения консультантов на Западе, напри-

мер, в США. В этой стране практическая 

психология имеет очень широкое приме-

нение и, как следствие, широкой популяр-

ностью пользуются специалисты-кон-

сультанты. Особенно на это влияет стиль 

мышления западного человека, для которо-

го визит к психологу является такой же нор-

мой как вызов сантехника на дом. В этой 

стране нет распространенного мнения о 

проявлении слабости при походе к психо-

логу. И люди не боятся приходить к консуль-

тантам, так как уверены, что они найдут, в 

первую очередь, эмоциональную разрядку, 

а также совместно смогут найти решение 

собственных проблем при помощи про-

фессиональной помощи. 

Рассмотрев основные факторы, 

препятствующие обращению к професси-

ональной помощи психолога, перейдем к 

анализу социального портрета клиента, для 

которого визиты к психологу являются обы-

денной практикой. Иссследуя различные 

научные источники, описывающие специ-

фику психологического консультирования, 

наибольший интерес представляют соб-

ственные мнения специалистов, характери-

зующих социальный портрет клиента. Прак-

тикой психологического консультирования 

установлено, что чаще всего к подобного 

вида помощи обращаются женщины в воз-

расте от 18 до 35 лет. Проблемы, с которы-

ми они приходят, зачастую схожи между 

собой – это сложности во взаимоотноше-

ниях с противоположным полом, внутрилич-

ностные конфликты, трудовые конфликты, а 

также дефицит общения. Более редкие 

посетители у психологов – это мужчины в 

возрасте от 25 до 40 лет. У мужчин и жен-
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щин проблемы похожи друг на друга. А 

самые нечастые посетители – это семей-

ные пары. Здесь конфликты предсказуемы 

– семейные кризисы, вызванные теми или 

иными событиями развития семейных от-

ношений. Необходимо подчеркнуть, что в 

разрешении семейных конфликтов, как 

правило, заинтересованы только женщины, 

так как мужчины постоянно заняты трудовы-

ми отношениями и психологические про-

блемы семьи женщина пытается решить 

самостоятельно [2]. 

Портрет клиента, посещающего 

психолога, говорит о том, что популярность 

психологических услуг у мужчин и у жен-

щин разная. Выше было отмечено, что су-

щественная причина, которая влияет на по-

сещение – это особенности эмоциональ-

ной сферы. Вместе с тем, есть в данном 

случае и нюансы гендерного восприятия 

психологической помощи. Рассмотрим их 

более подробно. В качестве примера при-

ведем исследование гендерного восприя-

тия психологической помощи, которое бы-

ло проведено в г. Екатеринбурге в 2014 году 

среди 70 жителей, из которых 39 человек 

женщины в возрасте от 25 до 50 лет. 31 че-

ловек – мужчины в возрасте от 26 до 52 лет. 

Основной вопрос, который был за-

дан в ходе исследования, звучал так: «Готовы 

ли вы обратиться к психологу для помощи в 

случае необходимости?». На этот вопрос 

утвердительно ответили 79 % женщин и толь-

ко 21 % мужчин. Эти данные коррелируют с 

практическими фактами о том, кто чаще 

всего обращается к психологу. Следующий 

важный вопрос, который был задан в ходе 

исследования – «Должен ли человек в слу-

чае затруднения обратиться за психологи-

ческой помощью?» – получил 100 % под-

тверждение у представителей обоих полов. 

Из общей логики исследования возникает 

вопрос, который отражает специфику пси-

хологической помощи для мужчин и жен-

щин: «К кому Вы обратитесь в случае пси-

хологических затруднений?». Среди ответов 

на этот вопрос наибольшую популярность 

получил ответ «Подруги и друзья» и «Семья» 

как самые главные адресаты психологиче-

ской помощи. Примечательным фактом 

является то, что среди мужчин популярным 

ответом был – «Ни к кому». На наш взгляд, 

для мужчин необходимость справляться со 

своими проблемами самостоятельно явля-

ется тем самым камнем преткновения, ко-

торый им установило общество [3].  

Эмпирические данные показывают, 

что специфика обращения к психологу в 

современных условиях достаточно инте-

ресна. Тот факт, что при возникновении ка-

кой-либо стрессовой ситуации люди об-

ращаются за советом к друзьям и близким 

говорит о наличии доверия к этим людям. 

Психолог же, как специализированный 

профессионал, воспринимается с опре-

деленными трудностями, которые чаще 

всего и вызваны, с одной стороны, отсут-

ствием доверия к специалисту такого типа, 

а с другой, наличием стереотипного мыш-

ления в отношении эмоциональной под-

держки посторонних людей. В результате 

мы сталкиваемся с той самой проблемой 

отношения к психологической помощи в 

современных условиях в российском об-

ществе. Эта проблема сконцентрирована 

как раз-таки вокруг стереотипности мыш-

ления. Русскому человеку намного проще 

«исповедаться» близкому, родному, маме, 

товарищу, приятелю, чем доверить свои 

проблемы профессионалу. Представляет-

ся, что данная установка существует также 

и из-за того, что люди не осведомлены в 

должной мере о сущности работы психо-

лога. Исправить такую ситуации может 

только широкая работа специалистов с 

массовой аудиторией, популяризация пси-

хологической помощи в СМИ, в результате 

которой стереотипность может исчезнуть, а 

у населения появятся основательные причи-

ны изменить отношение к работе психолога 

с подозрительного на доверительное.  
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